Altalanos szerzédési feltételek
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Altalanos szerzédési és felhasznalasi feltételek

1. Bevezetd

Az Altalanos Szerzédési Feltételek a Molndrné S. Andrea egyéni vallalkozé (a tovébbiakban TulipBag) és a vele szerzédéses
kapcsolatba 1ép6 vasarld (a tovabbiakban Vevd) kozott létrejovo szerz6dés altalanos feltételeit tartalmazza.

A webaruhazon keresztiili vasarlas szer6déskotésnek mindsiil. A szerz6dés nyelve: magyar. A webaruhaz nyelve: magyar.

TulipBag fenntartja maganak a jogot az Altalanos Szerzédési Feltételek kilon értesités és indoklas nélkili moédositasara. Vevd
feleléssége, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek mddositasat kdvesse. A modositast kovetéen a webdruhaz haszndlata az
Altalanos Szerzo6dési Feltételekmoddositasanak elfogadasat jelenti.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek Vevd &ltal torténd elfogadasa a webaruhaz-szolgéltatas igénybevételének elbfeltétele.

2. Az oldal iizemeltetdje
TulipBag - Molnarné S. Andrea
Név: Molnarné S. Andrea (egyéni vallalkozd)
Székhely: 1104 Budapest Sérgyar u. 21-25.
Addszam: 66415680142
Nyilvantartasi szam: 34831972
F6tevékenység:
479102 Csomagkuldd, internetes kiskereskedelem

Vallalkozéi tevékenység kezdete: 2013. 11. 04.
SzerzGdés nyelve: magyar

Email: info@tulipbag.hu
Telefon:+36-30-333-0035

Bankszamlaszam:

12011021-01432588-00100000 Raiffeisen Bank

Honlap (Weboldal): https://ww.tulipbag.hu/

Tarhelyszolgaltaté adatai

Név:UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Elérhetoség: Telefonszam: +36-99-200-200, E-mail cim: unas@unas.hu

Fogalmak

Felek: Eladé és Vevo (Felhasznalod) egylittesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy
Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya Fogyasztonak minésiil.

3. A szerz6dés online Gton valé megkotésének Iépései

3.1 Regisztracioé

A vasarlas regisztracidohoz kotott, és a Vevd az elsé vasarlas el6tt regisztralhatja magat a webaruhazban. A regisztracidhoz sziikséges
adatokat teljes korlen ki kell tolteni. A webaruhaz kinalatdnak megtekintése és a vasarléi kosar megtoltése nem regisztracidhoz
kotott.

Regisztraciét kovetéen a rendszer a megadott elektronikus levélcimre egy visszaigazold levelet kild.

3.2 Vasarlas
A termék adatlapjan rakattint a ,Kosarba” gombra, akkor a termék belekerll a kosarba,és megtekintheti annak tartalmat.

A vasarlas tovabbi folytatdsahoz kattintson a ,Tovabb vasarolok” linkre, mellyel visszakerll az el6z6 termék adatlapjara. (Jarjon el
az fent leirtak szerint minden megvasarolni kivant termék esetében.)

Amikor minden ohajtott terméket elhelyezett a kosaraban kattintson a ,Kosar tartalma” dobozra, hogy megtekinthesse annak
tartalmat vagy egybdl termék belehelyezésekor is oda jut. A kosarban a termékeket térélheti, mennyiségiket névelheti vagy
csokkentheti, majd a ,Kosar frissitése” gomb megnyomasaval véglegesitheti.

A kosarban taladlhato ,Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva haladhat tovabb a megrendelés folyamataban.

Amennyiben mar regisztralt felhasznaldnk, belépéskor egybdl a pénztarba az adatok ellenGrzéséhez kerll, ellenkez6 esetben a
,Belépés” vagy ,Regisztracié” gombra kell kattintania.

A megrendelés leadasnak utolsé lépéseként a ,Pénztar’-ban taldlhatd, Barion esetén a ,Fizetés Barionnal” gombra, utanvételes
fizetés esetén pedig a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintson, amellyel rendelését elkildi nekiink.

Vev$ a megrendelés végleges elkiildésével kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket elfogadja és magara nézve
kotelezének ismeri el. A megrendelésre az adott megrendelés idGpontjdban érvényes Altalanos Szerzddési Feltételek
vonatkoznak.

TulipBag a megrendelheté aruk darabszamat korladtozhatja.

TulipBag a Vevlé megrendelésének megérkezését a Vevo felé elektronikus Gton visszaigazolja. A megrendelés Vevd altal torténd
végleges elklldése és a megrendelés megérkezésének visszaigazoldsa még nem minGsil szerzédéskotésnek. Amennyiben e
visszaigazolds a VevOo megrendelésének elkilildésétdl szamitott legkés6bb 3 munkanapon belil a Vevéhoz nem érkezik meg, a Vevo
mentesll az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség aldl. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 az
TulipBaghez, illetve a Vev6hoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhet6vé valik.

TulipBag akkor fogadja el a megrendelést, ha Vevé a megrendeléshez sziikséges valamennyi informacidét helyesen a TulipBag
rendelkezésére bocsatotta a regisztracié soran vagy a megrendelés idépontjaban. A hibds adatokbdl eredd téves teljesitésbél eredd
karokért TulipBag felel6sséget nem vallal, az ebbdl eredd kéltségeket a Vevé viseli, illetve koteles megtériteni TulipBag részére.

A megrendelés elfogaddsat vagy elutasitasat TulipBag kilon elektronikus levélben igazolja vissza a Vevd felé. A megrendelés TulipBag

altal torténd elfogadasa esetén a szerz6dés létrejon. A megrendelés elfogadasara iranyuld elektronikus levél hianyaban is Iétrejon a
szerz6dés akkor, ha TulipBag a megrendelt terméket vagy szolgaltatast leszallitja a Vevd részére.


https://www.rofosbolt.com/

3.3 Fizetés
Vevé az 6sszes jarulékos koltséggel novelt teljes vételar kifizetésénél az alabbi fizetési mdodok kozil valaszthat:
3.3.1. Barion

Az online bankkartyas és egyéb fizetési médok a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya, illetve
egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyajté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

A Barion egy elektronikus fizetéseket lebonyolitd szolgaltatds, aminek segitségével a Vevl Visa, Visa Electron, Mastercard, Maestro
vagy Amex bankkartyaval fizethet online aruhdzunkban, akar regisztracié nélkil is. Lehet6sége van Barion egyenlegrdl is
kiegyenliteni a termék arat. A bankkartyas fizetéshez nem koételez6 a regisztracid, elég megadni a bankkartya szamat, a lejarati
datumot és a hatoldalon taldlhaté CVC kddot, valamint egy miikéd6é email cimet. Ha a felhasznaldnak nincs bankkartyaja, fizetéshez
haszndlhatja az el6re feltoltott Barion egyenlegét, amelyet atutaldssal vagy készpénz befizetéssel tud feltolteni, illetve amire
ismerdsei is tudnak pénzt kildeni. Ebben az esetben email cim és jelsz6 megadasaval kezdeményezhetd a fizetés. Tovabbi tudnivaldk
»

3.3.2. Utanvétel

Vevének az elfogadott megrendelés vételarat TulipBag altal torténd teljesitést kdvetéen van lehetGsége a postai csomag vagy foxpost
csomag atvételekor kifizetni, kdzvetlenlil a csomagkézbesitének.

3.3.3. Személyes atvétel

Amennyiben Vevl a személyes atvétel szallitdsi mddot valasztotta, lehetGsége van elére egyeztetett idépontban készépénzben
kifizetni a rendelést.

A TulipBag fenntartja a jogot barmely fizetési mdd atmeneti sziineteltetésére vagy végleges megsziintetésére.
A szamla elektronikusan a Vevd valtal megadott/regisztralt e-mail cimre vagy az aru atadasaval egyidejlileg kerul atadasra a Vevd
részére. TulipBag fenntartja a jogot ennek megvalasztasara.
3.4. Szallitas
Bankkartyas fizetés esetén a fizetéstél szamitott legkés6bb 5 munkanapon beliil teljesiil a kifizetett termék

csomagkiildé6 cégnek(Magyar Posta, Foxpost) torténé atadasa.

Vevé kizardlag a Magyar Koztarsasag teriiletére kérhet szallitast. Ettdl eltérd szallitasi cimre torténé szallitds a TulipBag és Vevd
egyedi megallapodasat kévetden lehetséges.

Vev0 az alabbi szallitasi, illetve atvételi modok kozul valaszthat:

3.4.1. MPL Posta

A vételar TulipBag bankszamlajan torténé jovairasat kévetden vagy utanvételes fizetési mddot valasztva MPL Uzleti csomagként kerdl
kiszallitasra.

3.4.2. Foxpost

A vételar TulipBag bankszamlajan torténd jovairdsat kovetden vagy utanvételes fizetési modot valasztva Foxpost Uzleti csomagként
kerul kiszallitasra.

3.4.3. Személyes atvétel

Amennyiben Vevl6 a személyes atvétel szallitdsi mddot valasztotta, lehetGsége van a terméket személyesen is atvenni. A személyes
atvétel elGre egyezetetett idében és helyen toérténik. A személyes atvételre a megrendelés elfogadasat kdvet6 2 héten belil kerl sor,
ellenkez6 esetben gy tekintjik, hogy a Vevé eldllt rendelésétdl.

Vevé kotelezettséget vallal a megrendelt termék atvételére. Az ennek elmulasztdsdbdl eredd karokért a TulipBag semmilyen
felel6sséget nem vallal, a karokat és a tébbletkoltségeket (pl. ismételt kiszallitds, munkaid6n kivili szallitds, visszaszallitas stb.) a
Vevo viseli.

A Vevo koteles az atvétel id6pontjaban a kildeményt tételesen ellendrizni. Az ellen6rzés a termékhez kapcsolédd dokumentumokra
(szamla) is kiterjed. Ezt kdvetden hidnyossdgokra vonatkozé reklamaciét a TulipBag nem fogad el.

A TulipBag fenntartja a jogot barmely szallitasi méd atmeneti szlineteltetésére vagy végleges megsziintetésére.
3.4.4. Szallitasi koltségek
A szallitas és atvétel kapcsan a SuziartBag altal felszamitott, Vevét terheld dijak, koltségek:

Foxpost hazhozszallitas el6re fizetés esetén: 2390 Ft

Fopost hazozszallitas utanvét esetén: 2590 Ft

Foxpost csomagautomataba eldre fizetés esetén: 1190 Ft

foxpost csomagkautomataba utanvét esetén: 1490 Ft

MPL iizleti cscomag csomagautomataba elére fizetés esetén: 1190 Ft
MPL iizleti csomag csomagautomata utanvét esetén: 1490 Ft

MPL iizleti cscomag hazhozszallitas el6re fizetés esetén: 1590 Ft
MPL iizleti csomag hazhozszallitas utavét esetén: 2590 Ft

A kildemények tipusatdl és sulyatol figgben mindenkor hatalyos Uzleti postai dijszabas vagy Uzleti Foxpost dijszabas szerint. A
TulipBag a postai dijszabasban taldlhatd dijat &faval novelten szamlazza Vevd felé.

Személyes atvétel: Ingyenes

4. Garancia
Termékeinkre 6 honap garanciat vallalunk. Amennyiben a termék meghibasodik, elszakad, azt dijtalanul megjavitjuk.
A garancia nem vonatkozik a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl ered6 karokra.

4.1 Elallasi jog

Az eldllasi jog gyakorlaséra a tavollevok kozott kotott szerz6désekrdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban foglaltak az
iranyadok.
A Vevé a szerz6déstdl tizennégy napon belll indokolas nélkil elallhat.
A Vev6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt kéltségeket. A Vevét ezenfelll
egyéb koltség nem terheli. A TulipBag azonban kovetelheti a termék nem rendeltetésszerl hasznalatabol eredé karanak megtéritését.
Vevé kizardlag sérilésmentes, hidnytalan csomagolasu termék visszaszolgaltatasa esetén jogosult az elallasi jog gyakorlasara.

TulipBag és a Vevé eltér6 megallapodédsa hianyaban Vevé nem gyakorolhatja az elallasi jogot olyan termék értékesitése esetében,
amely a VevGszemélyéhez kotott, illetve amelyet a VevG utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy amely
természeténél fogva nem szolgaltathato vissza vagy gyorsan romlando.

Természeténél fogva nem szolgaltathato vissza kiilondsen, de nem kizardlag az a termék, amely a visszaklldést kovetden ismételten
mar nem értékesitheté mas vasarlo részére. Ennek oka lehet tébbek kozott a rendeltetésszer(i haszndlatbavétel altal okozott,
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visszafordithatatlan valtozas is.

Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szdndékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postan 2084, Pilisszentivan, Klapka u. 1032.), vagy elektronikus Gton kiild6tt levél Gtjan az alabbi cimre: info@tulipbag.hu.

Elallasi/felmondasi nyilatkozat (hivatkozds beszurdsa a nyilatkozat-mintaval).

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozott elallasi és felmondasi jogot
a rendeletben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

Ha a Vevo eldll ettél a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az Vevé elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon
belll visszatéritjik a Vevé Aaltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Vevd az altalunk felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi moédtdl eltérd
fuvarozasi moédot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési maddot
alkalmazunk, kivéve, ha a Vevé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzadjaruldsat adja; e visszatéritési mad
alkalmazasabdl kifolydlag a Vevot semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza
nem kaptuk a terméket, vagy a Vev6 nem igazolta, hogy azt visszakdildte: a kettd kodzll a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On kételes szdmunkra terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak k6zlésétdl szamitott 14 napon
belll visszaktildeni vagy atadni. A hatarid6é betartottnak mingstil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket.

A termék visszakiildésének kézvetlen kéltségét On viseli. On kizdrélag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikdodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
haszndlat miatt kdvetkezett be.

5. Adatvédelem

TulipBag a regisztracié és/vagy a megrendelés soran a Vevd altal megadott adatokat a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd
adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIL. torvény és az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran,
Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl sz6ld 1998 évi VI. térvény rendelkezései szerint kezeli.

Az webaruhaz hasznalata soran rendelkezésére bocsatott személyes adatait bizalmasan kezeljiik, harmadik fél részére nem adjuk at.

Vevé felhatalmazza TulipBaget, hogy a megrendelés teljesitése érdekében beszallitdinak atadja a megrendelés teljesitéséhez
szlikséges személyes adatokat, amely személyek ezen adatokat kizarélag a megrendelés teljesitéséhez hasznalhatjak.

Az adatok Vevé altal nem megfeleld biztonsaggal torténd kezeléséért a felel6sség Vevét terheli.

A webaruhaz bongészése soran technikai informaciok kertilnek rogzitésre(példaul napléfajlok formajaban, amelyek tartalmazzak a
felhasznald IP cimét, az id6épontot, a meglatogatott oldal URL-jét), amely személyes azonositdsra nem hasznalhatd, de statisztikai
célokat szolgdl. A rendszer adatokat tarol a felhasznalé szamitogépén is Ugynevezett sutik formajaban (cookie). A sitik a felhasznald
személyének azonositasara nem alkalmasak, és a munkamenet idején élnek.

A webaruhdaz rendszer haszndlatdhoz a bongészéjében a cookie-k hasznalatat engedélyezni sziikséges, e nélkll bizonyos funkciok
mikodésképtelenek.

A megrendelt termékrdl szamla készul, melynek taroldsa a hatalyos jogszabalyokban elGirt mddon és ideig tarolasra kerdl.

Adatainak torlését a rendszerbdl, mddositasat barmikor irdsban kérheti, de ettdl fliggetlen modon torélheti magat az esetlegesen
hirlevélre feliratkozottak listajarol, anélkill hogy regisztracidja torlésre keriilne. A hirlevélr6l leiratkozni vagy levélben, e-mailben,
vagy a hirlevelek aljan taldlhato , Leiratkozas” link segitségével is megteheti.

5.1. Szerzoi jog

A jelen honlap tartalmat szerz6i jog védi. A honlapon szerepl6 informaciok, képek és egyéb anyagok, a webaruhdz grafikai
megjelenése és grafikai elemei, a webaruhazban megvasarolhaté termékek neve, képe, markaja és egyéb elemek és megnevezések
csak a webaruhazban torténé vasarlas céljara szolgalnak.

Minden egyéb felhasznaldas a TulipBag irasbeli engedélye nélkul tilos, kilonds tekintettel az adatbazisokba t6rténé régzitésre,
sokszorositasra és a reklamcéll felhasznalds barmely formajara, valamint harmadik félnek torténd tovabbitasra, valamennyi esetben
részben vagy atdolgozott formaban is.

5.2. TulipBag felel6ssége

A TulipBag nem vallal felel6sséget a webaruhaznak, valamint annak tartalmanak elérhet6ségéért és miikodéséért. A TulipBag nem
felelés semmilyen karért, amely a webaruhazhoz vald csatlakozas miatt kdvetkezett be. A TulipBag nem vallal felelésséget olyan
hibédk esetén, amelyek megakadalyozzédk a webaruhdz akadalytalan m(ikodését és a weboldalon torténd vasarlast, tovabba, ha a
mikédési hibaval 6sszefliggésben az Interneten kiild6tt és fogadott adat elveszik. A TulipBag nem vallal felelésséget a webaruhaz
haszndlata soran fellépé szoftver, kommunikacids, vagy egyéb technikai hibakért.

A TulipBag nem vallal felel6sséget az elirasi hibakért, a webaruhazban elhelyezett informaciok helyességéért, valdsagtartalmaért,
kulonos tekintettel a téves armegjelolésre.

A webaruhazban taldlhatd képek illsztraciok, az eltérésekért a TulipBag felel6sséget nem vallal.

A TulipBag fenntartja maganak a jogot a webaruhaz részleges vagy teljes megsziintetésére, megvaltoztatasara és szlineteltetésére

barmilyen okbdl, el6zetes értesités nélkiil, az ebbdl eredd kdzvetlen, kdzvetett vagy egyéb karokért a TulipBag feleldsséget nem
vallal.

5.3. Vevo felelossége

Vevé kijelenti, hogy az Internet technikai és miszaki korlatait ismeri, a technoldgiaval egyltt jard hibalehet6ségeket és kockazatokat
elfogadja. Ennek megfeleléen tudatdban van annak, hogy az Interneten keresztlil rendelkezésre bocsatott informaciok hitelessége,
helyessége és teljessége nem garantalhatd.

Vevo feleléssége a szamitdogépén tarolt adatok megvédése, kiilonos tekintettel a webaruhazba vald bejelentkezéshez sziikséges
adatokra. A TulipBag nem vallal felel6sséget a felhasznaldi adatok Vevé tudtaval vagy tudta nélkdli illetéktelen hasznalatabdl ered6
karokért. Vevé felel6sséggel tartozik a sajat adatainak illetéktelen hasznalataval a TulipBag vagy barmely harmadik személynek
okozott karokért.

Vevd tudomasul veszi, hogy megrendelése jovahagyasaval jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket elfogadja, az itt leirtak be nem
tartasaval szerzédésszegést kovet el.

Vevl koteles a regisztraciondl megadott adataiban bekdvetkezett valtozasokat atvezetni, kiilonos tekintettel a szallitdsi cimre. Az
ennek elmulasztasabol ered6 tobbletkdltségeket és karokat Vevd viseli.

Vevé vallalja, hogy az altala jévahagyott rendelésekben megrendelt arut és szolgéltatast tartalmazé kildemények atvételérdl és
kifizetésér6l gondoskodik az Altaldanos Szerzddési Feltételekben szerepl6 fizetési modoknak megfeleléen. Amennyiben a
kildemény kézbesitése Vevd hibdjabdl meghitsul, az ebbdl eredd tébbletkoltségeket és karokat a Vevo viseli.

A TulipBag tulajdonjog fenntartassal él mindaddig, amig Vev6é a megrendelés ellenértékét teljes mértékben meg nem fizeti.

5.4. Jogorvoslati lehetdség
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Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

URL: https://naih.hu

A Fogyaszté széban vagy irasban kézélheti a Vallalkozassal a panaszat, amely a Vallalkozasnak, illetve a Vallalkozas érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére tértén6 forgalmazasaval, illetve értékesitésével kézvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szdbeli panaszt a Vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a Fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz
esetén helyben a Fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz esetén a Fogyasztonak legkés6bb 30 napon belll - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozé elGirasoknak megfeleléen -
az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint koteles eljarni.
Az irasbeli panaszt a Vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kézvetlenil alkalmazandd jogi aktusa vagy belf6ldi jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat a Vallalkozas indokolni koételes. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhaszndlasaval kozolt szébeli panaszt a Vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a Fogyaszt6 neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

3. a Fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a Fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a Vallalkozas nyilatkozata a Fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szdbeli
panasz kivételével - a Fogyasztd alairasa,

6. a jegyzdkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsdval kozélt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A Vallalkozds a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a vélasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni, és azt az ellendrz6
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Vallalkozas koteles a Fogyasztét irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testlilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a Fogyaszté lakdhelye vagy tartdézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Vallalkozds a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testlleti eljarast.

Amennyiben az Elad6 és a Fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita a targyaldsok sordn nem rendezédik, az aldbbi
jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a fogyasztdé szamara:

Panasztétel a fogyasztéovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a Fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatdsarol. A fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a Fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
jarasi, illetve keruleti hivatalok latjak el, ezek listaja itt taldlhatod: http://jarasinfo.gov.hu/

Birésagi eljaras: a Fogyaszto jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari peres
eljards keretében a polgéri perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On a Vallalkozéssal szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ggy
On jogosult az On lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a Fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a
Fogyaszto erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a Fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd testilet illetékes.

A Vallalkozast a békéltets testileti eljarasban egylttm(ikddési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testllet felhivasara torténé valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovéabba kotelezettségként keril rogzitésre a békéltetd testllet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatédson egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a Vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testiletet mikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a Vallalkozds egyuttmiikodési kotelezettsége a Fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testlilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozdsat a Felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben doéntést hoz a fogyasztdéi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltets testllet a Fogyasztd vagy a Vallalkozas kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilleté jogokkal és a Fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testllet eljardasa a Fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elnkéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkbzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a Fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartdézkodasi helyét,

2. a fogyasztoi jogvitaval érintett Vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3. a Fogyaszt6 altal az illetékes békéltetd testllet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,

4. a Fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

5. a Fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a Fogyasztd az érintett Vallalkozassal kozvetlenll megkisérelte a vitas (igy rendezését,

6. a Fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetl testiilet eljardasat nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras

nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kerdilt sor,

7. a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. a Fogyaszto alairasat.
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a Fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kulonésen a Vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasaroél, ennek hidnyaban a Fogyaszt6é rendelkezésére
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allo egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a Fogyaszt6 meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A békéltetd testuletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes békéltetd testliletekrdl bévebb informacio itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
Az egyes teriiletileg illetékes békélteto testiiletek elérhetbéségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: +36-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: +36-76-501-525, +36-76-501-532
Fax: +36-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: +36-66-324-976

Fax: +36-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Aba(j-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszam: +36-46-501-091 (U4j ugyek); +36-46-501-871 (folyamatban Iévé tgyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: +36-1-488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: +36-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszam: +36-22-510-310

Fax: +36-22-510-312

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: +36-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Székhely / Ugyintézés cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10. / 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: +36-52-500-710; +36-52-500-745

Fax: +36-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefonszam: +36-36-416-660/105 mellék
E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 303-304. szoba
Telefonszam: +36-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, FO tér 36.

Telefonszam: +36-34-513-010

Fax: +36-34-316-259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Honlap: www.kemkik.hu; https://www.kembekeltetes.hu/

Noégrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok Utja 4. fsz 14.
Telefonszam: +36-32-520-860

Fax: +36-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
Telefonszam: +36-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefonszam: +36-82-501-000; +36-82-501-026
E-mail: skik@skik.hu

Honlap: www.skik.hu
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: +36-42-420-180

Fax: +36-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszam: +36-74-411-661

Fax: +36-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu; monus.greta@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.

Telefonszam: +36-94-312-356; +36-94-506-645; +36-30-9566-708
E-mail: bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1.; Pf.: 220

Telefonszam: +36-88-814-111

Fax: +36-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: +36-92-550-513

Fax: +36-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu
Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Unid Bizottsaga létrehozott egy honlapot, amelybe a Fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6séguk nyilik
arra, hogy online vasarlashoz kapcsol6dé jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kitbltésével, elkerlilve a birésagi eljarast.
Igy a Fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna éket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasdrolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil
birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a Vallalkozas, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&ing=HU
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